UAB ,,SEIMOS SVEIKATOS CENTRAS*
DIREKTORE

_ ISAKYMAS
DEL TVARKOS TAISYKLIU TVIRTINIMO

2025 m. balandzio 1 d. Nr. 26-10/VTT

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo 1996 m. birzelio 6 d. jstatymu Nr. 1-1367 su visais
galiojanciais atnaujinimais ,,Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymas*“ atnaujinu ir

Tvirtinu:
1.  Vidaus tvarkos taisykles. Pridedamos, 13 lapy.

2. Atsisakymo teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas ir jy teikimo nutraukimo tvarka, 4 lapai;

Isakau:
3. Darbuotojams susipazinti su patvirtintomis taisyklémis ir jas vykdyti savo kompetencijy lygyje.
4. Registratiros darbuotojams:
4.1. Su jmonés vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugy kainynu supazindinti rastu visus j Centrg
atvykusius pacientus (jy atstovus) prie§ gaunant asmens sveikatos prieziliros paslaugas.
4.2.Uztikrinti vidaus tvarkos taisykliy, imonés leidimy higienos pasy, licencijos ir kainyno kopijy
prieinamuma. Visus dokumentus laikyti jmautése jsegtus j Centro informacinj segtuva skirta
pacientams. Segtuva laikyti registratiiroje (laukiamajame).

Naikinu:

5. Paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka, patvirtintg 2021-05-28 jsakymu
Nr. 21-26/D, kaip perteklinj dokuments.

6. Nustatau:Sis jsakymas jsigalioja 2026-04-01 d.

7. Isakymo vykdymo kontrolg pavedu sau.
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UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,, SEIMOS SVEIKATOS CENTRAS ¢
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. Bendroji dalis

a. UAB ,,Seimos sveikatos centras®, juridinio asmens kodas 167260629, buveinés adresas J.
Basanaviciaus g. 22, Mazeikiai (toliau tekste — Centras ir (ar) Jstaiga), imon¢) vidaus tvarkos
taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos pagal Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy
istatymo, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo bei kity
Lietuvos Respublikos jstatymy ir teisés akty nuostaty reikalavimus.

b. Taisyklés reglamentuoja pacienty kreipimosi j Centrg tvarka, nemokamy paslaugy nomenklatiirg ir
asortimentg, jy teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigas Centre, pacienty lankymo, iSraSymo ir
perkélimo | kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka; gincy ir konflikty tarp Centro ir
pacienty sprendimo tvarka; informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle
teikimo tvarka; ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo pacientui ar
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka; Centro ir administracijos darbo laikg, darby
saugg reglamentuojanciy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatas, paciento
turimy dirbiniy 1§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei saugojimo tvarka
Centre adresu: J. Basanaviciaus g. 22, Mazeikiai.

c. Taisyklés parengtos vadovaujantis Siais pagrindiniais teisés aktais ir aktualiomis jy redakcijomis:

i.  Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymu 1996 m. birzelio 6 d. Nr. [-1367,

ii. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu 1996 m. spalio 3 d. Nr.
[-1562; Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu 1996 m. geguzés 21 d. Nr. [-1343

iii. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 d¢l fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas; OL 2016 L 119,
p. 1),

iv.  RaSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikimo
ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraSu vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. V-506.

v. Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos aprasu
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymu
Nr. 65 (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. lapkricio 21 d. jsakymo Nr.
V-1328 a.r.),

vi. Reikalavimy paciento skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, aprasu, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. V-36,

vii.  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir
Lietuvos Respublikos generalinis prokuroro 2002 m. sausio 28 d. jsakymu Nr. 55/42/16 ,,D¢l
informacijos apie asmenis su kiino suzalojimais, kurie gali biiti susij¢ su nusikaltimu, teikimo*,

viii.  Kitais aktualiais Centro veiklai Lietuvos Respublikos teisés aktais.
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d. Taisyklémis vadovaujasi visi Centro darbuotojai, iSoriniai paslaugy teikéjai, ir kt. patalpose

esantys asmenys, pacientai (jy atstovai), pacientg lydintys asmenys. Centro medicinos darbuotojai
turi teise¢ nukrypti nuo Siy Taisykliy, jeigu konkreciu atveju formalus Siy Taisykliy laikymasis
priestarauty paciento interesams. Nukrypimas nuo $iy Taisykliy pazymimas paciento medicininéje
dokumentacijoje.

e. Taisyklése naudojamos sgvokos, sutrumpinimai:

i.  ASPP - asmens sveikatos prieziiiros paslaugos.

ii.  ASPI — asmens sveikatos prieziiiros jstaiga.

iii. Diagnostikos ir gydymo metodika — universitety, mokslo tiriamyjy jstaigy, gydytojy profesiniy
draugijy parengtas, medicinos mokslo ir praktikos jrodymais pagristas dokumentas, kuriuo
nustatomi bendrieji sveikatos sutrikimy ir ligy diagnozavimo, ir gydymo principai.

iv. Invaziné ir (ar) intervenciné procediira — medicininé procediira, kai sveikatos priezitiros
specialistas, siekdamas diagnozuoti, gydyti ar koreguoti organy ir jy sistemy funkcija,
medicinos priemonémis ir prietaisais veikia paciento audinius ir (ar) organus, pazeisdamas
audiniy ir (ar) organy vientisuma arba jo nepazeisdamas.

v. Kokybiskos sveikatos prieziiiros paslaugos — prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos
stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo paslaugos, kurias tinkamam
pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos priezitiros specialistas
pagal Siuolaikinio medicinos mokslo lygj ir gera patirtj, atsizvelgdami | paslaugos teikéjo
galimybes ir paciento poreikius bei lukescius, juos tenkindami ar virSydami.

vi. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to, ar jis sveikas, ar ligonis.

vii. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedimg.

viii. Paciento praSymas — asmens rasytinis kreipimasis j sveikatos priezitros jstaigg, kuriame praSoma
paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.

ix. Paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis ; Centrg véeliau | kompetentingg valstybés
institucijg, kur nurodomos teikiant sveikatos priezitiros paslaugas pazeistos jo teisés ar teiseti
interesai.

x. Kitos Taisyklése vartojamos pagrindinés sagvokos apibréztos Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatyme (toliau — Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatymas).

2. Pacienty kreipimosi j Centra tvarka

a. Pacientai j Centrg kreipiasi laisvu apsisprendimu.

b. Pacientai vizitui turi registruotis i§ anksto telefonu, internetu arba atvyke i registratiira, iSskyrus
Taisykliy 2.5 punkte numatytus atvejus. Registratiros telefono numeris: +370 443 25566 arba
+370 698 53300. Registracija internetu: www.seimossveikatoscentras.lt. Kiekvieng darbo dieng
iki 16 val. registratiiros darbuotojos perziiiri dienos gauty skambuciy iSkloting, pagal neatsiliepty
skambuciy sarasa, susisiekia su pacientais ir iSsiaiSkina kreipimosi ] priezast;. Pacientui (jo
atstovui) suteikiama informacija apie Centre dirbancius specialistus, kvalifikacijg, darbo grafika.
Registruojantis telefonu suderinama atvykimo data, valanda, adresas, gydytojo pavardé.

1. Pacientas uzsiregistraves taciau negalintis atvykti nustatytu laiku apie tai privalo informuoti Centra

ne veéliau kaip prieS 24 (dvideSimt keturias) val. iki numatomo paslaugos gavimo laiko
pradzios. Pacientai privalo atvykti tiksliai numatytu vizitui laiku.

ii. Pacientai, pavélave daugiau nei 10 min., gali biiti nepriimami. Jeigu Centras savo iniciatyva dél
pateisinamy priezas¢iy nori pakeisti paciento planinei ASPP skirtg laika, Centras kreipiasi ]
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pacientg ne véliau kaip prie§ 12 valandy iki numatomo ASPP gavimo laiko pradzios su

pasitilymu pakeisti nustatytg laika nauju laiku.

. Pirmg karta besikreipiantis pacientas privalo susipazinti su Taisyklémis, uzpildyti pateiktus

dokumentus, sutikimus gauti ASPP, intervencines paslaugas, leisti valdyti asmens sveikatos
duomentis, kt.

. Pacientas, atvykes vizitui pas gydytoja, paprasytas Centro registratiiros darbuotojo pateikia asmens

tapatybés dokumenta (pasa, asmens tapatybés kortelg, vaiko gimimo liudijima, vairuotojo
pazyméjima, nejgalumo pazyméjima). Prie§ gaudamas paslaugas pacientas privalo iSsiaiskinti ar
jo gaunamos paslaugos yra mokamos jo paties 1éSomis ar kompensuojamos (dalis
kompensuojama) teisés akty nustatyta tvarka. Mokamy ASPP teikimo tvarka bei jkainiai
nustatomi vadovaujantis LR SAM ir Centro jsakymais.

. Skubos tvarka (be eilés) medicinos pagalba teikiama esant biitinosios medicinos pagalbos atvejams,

kuriy sgrasas patvirtintas LR SAM 2004 m. balandZio 8 d. jsakymu bei su visais jo pakeitimais
Nr. V-208 ,,D¢l biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo
tvarkos bei masto patvirtinimo® (Zin., 2004, Nr. 55-1915), kreipiantis j gydytoja, jam nedirbant — j
registratiirg.

. Istaigos nedarbo metu (pasibaigus darbo laikui arba $ventinémis dienomis), nemokama butinoji

medicinos pagalba teikiama VS| Mazeikiy ligoninés priémimo - konsultavimo skyriuje.

. Esant bitinybei Seimos gydytojas (Jstaigos darbo laiku) vyksta pas pacient j namus. Esant

uzkreciamyjy ligy rizikos periodams (vietiniu lygiu, apskrities ar valstybés mastu) nustatoma
atskira pacienty priémimo ir Centro darbo tvarka, reikalaujama ja vadovautis.

3. Paslauguy nomenklatura ir asortimentas, ju teikimo tvarka

. UAB ,,Seimos sveikatos centras* nemokamai teikia Sias asmens sveikatos priezitiros paslaugas (jas

apmoka Valstybiné ligoniy kasa):

Biitingja medicinos pagalba visiems Lietuvos Respublikos gyventojams, neatsizvelgiant | tai, ar jie
apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat neatsiZvelgiat | jo gyvenamaja vieta,
Europos Sajungos bei Europos ekonominés bendrijos Saliy pilie¢iams, pateikus galiojancia E
formos pazyma, patvirtinancig draustuma sveikatos draudimu. Jstaiga turi Pirmosios medicinos
pagalbos, anafilaksinio Soko vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy rinkinius.

Pirmines ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugas, teikiamas sveikatos prieziliros
Jstaigoje ar paciento namuose, pacientams apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir
prisirasiusiems prie miisy Jstaigos dél pirminés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo.

Antrines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas — gydytojy specialisty konsultacijas,
pacientams apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir turintiems Seimos gydytojy,
vaiky ligy gydytojy ar gydytojy specialisty siuntimus.

. Mokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos istaigoje teikiamos, kai:

Kreipiasi asmenys be pilietybés ir uzsienio valstybiy pilieiai, neturintys sveikatos draudimo bei
leidimo nuolat gyventi Lietuvoje, nebiitinos pagalbos atveju.

Pacientai savo iniciatyva, be gydancio gydytojo rekomendavimo, pasirenka brangesnes medicinos
priemones, procediiras ar tyrimus, negu Lietuvos Respublikoje taikomi pagal nustatytas
gydymo metodikas ir vir§ijla UAB ,,Seimos sveikatos centras“ administracijos nustatyta
skiriamg maksimaly finansavimg, medicinos priemonéms, procediiroms ar tyrimams, jei Sie
tyrimai ir procediiros nekenkia konkretaus Zzmogaus sveikatai.

Pacientai, neturédami pirminés sveikatos prieziiiros gydytojo, gydytojo specialisto siuntimo, savo
iniciatyva kreipiasi ] UAB ,,Seimos sveikatos centra*.
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Istaigai iSnaudojus léSy limita, numatyta sutartyje su Valstybine ligoniy kasa,
matomoje vietoje skelbiant, jog laikinai, del 1Sy trikumo, néra galimybés teikti tam tikry
planinio gydymo ir laboratoriniy bei diagnostiniy tyrimy paslaugy, pacientui pageidaujant gauti
paslaugg skubos tvarka.
Pacientams pageidaujant, iSrasant jvairias pazymas, iSrasus i§ asmens sveikatos kortelés pakartotinai
(pametus ar sugadinus).

. Mokamos paslaugos teikiamos pagal Istaigos direktorés patvirtintus jkainius.
. Pinigai uz mokamas paslaugas mokami tik | UAB ,,Seimos sveikatos centras“ kasa arba pavedimu

iSduodant kasos aparato ¢eki, pinigy priémimo kvitg arba sgskaitg fakttira.

. Informacija apie UAB ,,Seimos sveikatos centre teikiamas mokamas paslaugas skelbiama vieSai

Jstaigos registratiirose bei internete adresu: www.seimossveikatoscentras. |t

4. Pacienty teisés ir pareigos jstaigoje
Pacienty teisés

. Teisé j kokybiskas sveikatos paslaugas. Kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius ir jy

turinio reikalavimus nustato SAM ministras. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo
nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos priezitiros specialisty elges].

. Teisé pasirinkti ASP] ir sveikatos prieZiiiros specialistq. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi

teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga, taip pat turi teise¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros
specialista.
Istaigoje sveikatos prieziiiros specialisto pasirinkimas jforminamas registracijos metu arba pateikus
nustatytos formos praSyma.
Istaiga ne visada gali suteikti galimybe arba gali atsisakyti tenkinti paciento praSyma prisiraSyti prie
konkretaus gydytojo ir riboti pasirinkima, vadovaudamasi teisés akty nuostatomis, Siais

atvejais:

l. kai pasiektas maksimalus gydytojui priskiriamy pacienty skaicius, nustatytas Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzZio 5 d. jsakymu Nr. V-943
»Deél pirminés asmens sveikatos prieZiliros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo
tvarkos apraSo patvirtinimo;

2. kai del gydytojo darbo kriivio nejmanoma uztikrinti savalaikiy ir kokybisky sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimo;

3. kai gydytojas laikinai neteikia paslaugy deél teiséty priezasCiy (nedarbingumo,
atostogy, kvalifikacijos kélimo ar kt.);

4. kai siekiama uZztikrinti racionaly pacienty srauty paskirstyma tarp jstaigos gydytojy ir
paslaugy prieinamuma visiems pacientams;

5. kai gydytojas teikia paslaugas tik apibréZtai pacienty grupei ar pagal nustatytas
programas, specializacijg ar teritorinj aptarnavimo principa;

6. kai paciento pasirinkimas prieStarauty [staigos patvirtintai paslaugy organizavimo
tvarkai ar sutartiniams jsipareigojimams su teritorinémis ligoniy kasomis (Valstybinés
ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir asmens sveikatos prieziliros
Jstaigy sutar¢iy nuostatos;

7. kitais objektyviais ir pagristais atvejais, kai biitina uZtikrinti teisés akty laikymasi,

pacienty ir (ar) sveikatos prieziliros specialisto saugumg bei kokybiska sveikatos
priezitros paslaugy teikimg.
Tokiu atveju pacientui pasiiilomas kitas tos pacios kvalifikacijos sveikatos priezitiros specialistas.
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c. Teisé j informacijg. Apie teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti pacientai

gali suzinoti tinklalapyje https://www.seimossveikatoscentras.It Pacientas, pateikes asmens

tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos
diagnoze¢, Centre taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze¢ ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
sitilomo gydymo. Sia informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir
sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus. Psichikos
ir elgesio sutrikimy turin€io paciento teisés gauti informacija ypatumus nustato Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

d. Teisé neZinoti. Informacija apie paciento sveikatos biiklg, ligos diagnoze, Centre taikomus ar

gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveik]j,
gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prieS jo valig. Atsisakyma informacijos
pacientas turi aiSkiai i§reiksti ir patvirtinti parasu. Siame punkte nurodyti informacijos pateikimo
apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy
padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

e. Teisé susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose. Sveikatos prieziiiros specialistas pagal

savo kompetencija paaiskina pacientui jraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento
reikalavimas yra pagristas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny
turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieziliros specialisto ir
paciento gin€g dé¢l iraSy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo,
panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia direktorius. Paciento pildoma forma pateikta Taisykliy
priede.

Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.
Psichikos ir elgesio sutrikimy turinfio paciento teisés susipaZinti su paciento medicinos

dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

Teisé susipaZinti su jraSais savo medicininiuose dokumentuose gali biiti ribojama tik LR jstatymy

nustatyta tvarka.

. Teisé | privataus gyvenimo nelieCiamumgq. Paciento privatus gyvenimas yra nelieiamas.

Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali buti renkama asmens duomeny tvarkyma
reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti. Duomenys apie paciento buvimg Centre, jo sveikatos bukle, jam
taikytas diagnostikos, gydymo priemones jraSomi ] asmens sveikatos istorijg. Dokumentai pildomi
raStu arba elektroningje laikmenoje gydytojo arba slaugytojo darbo vietoje, uztikrinant paciento
privataus gyvenimo apsauga.

Konfidenciali informacija gali buiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento

sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertizg¢, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti
suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

Visa informacija apie paciento buvimg Centre, gydyma, sveikatos buklg, diagnoze, prognozes ir

gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi biiti laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai
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pagal testamentg ir pagal Pacienty teisiy ir zalos  sveikatai  atlyginimo  jstatyma,

sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

g. Teisés | privataus gyvenimo nelieCiamumgq ypatumai. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta
tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje iikine
veiklg vykdantiems fiziniams ir juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir
kity organizacijy padaliniams, kuriems Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti
suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos gavimo
teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos
prasSymas turi biti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis
priemonémis, leidZian¢iomis uZztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamumg. Visais atvejais
konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir paciento teisiy
apsaugos ir interesy prioriteto principus. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala gal¢jo buti
padaryta nusikalstama veika, sveikatos priezilros jstaigos privalo nedelsdamos pranesti
teisésaugos institucijoms.

h. Teisé j anoniming sveikatos prieZiiirg. Teis¢ | sveikatos priezilros paslaugas, neatskleidziant
asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos nustatyto saraso ligomis. Uz paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas
moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis. Sveikatos priezilros paslaugy teikimo, kai
neatskleidziama asmens tapatybé, tvarka reglamentuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

1. Teisé dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese. Be paciento rasytinio sutikimo
negalima jo jtraukti i biomedicininius tyrimus. Tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
istatymas.

J. Teisé | Zalos atlyginimg. Tvarka nustato Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas bei

kiti teisés aktai.

k. Teise skystis. Pacientas turi teis¢ pateikti skundg dél paciento teisiy pazeidimo, $ig teis¢ nustato

Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.

5. Paciento pareigos

a. Pacientas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis Centro vidaus tvarkos taisyklémis,
kitais Jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

b. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su specialistais ir darbuotojais.

c. Pacientas, uZsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, ta¢iau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti ne véliau kaip prieS§ 24 (dvideSimt keturias)
valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

d. Pacientai, norédami gauti ASPP, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus,
i$skyrus biitinosios sveikatos prieziliros atvejus.

e. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos apie savo
sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti ASPP.

f. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas ASPP, Sio jstatymo nustatytais atvejais savo
sutikimg ar atsisakyma dél Siy ASPP suteikimo turi patvirtinti rastu.

Sutikimo dél sveikatos prieZiuros iSreiSkimas. Laikoma, kad savanoriskai j Centra atvykes arba |
namus sveikatos prieziliros specialista iSkvietgs pacientas yra informuotas ir sutinka, kad
sveikatos prieziliros specialistas ji apziliréty, jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty
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bitinas tyrimy ir gydymo procediiras, jei Centras yra uztikrings, kad visa bitina
informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi Centre metu, o Centro
darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus, susijusius su Sia informacija. Centro biitina
informacija yra laikoma: teikiamy mokamy, i$ dalies mokamy paslaugy kainos, nemokamos
paslaugos ir galimybés jomis pasinaudoti, siuntimo ] kitas sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka,
Vidaus tvarkos taisyklés, sveikatos specialisty profesiné kvalifikacija, galimybé rinktis
sveikatos prieziliros specialistg, taip pat paciento pareiga bendradarbiauti su ASPP paskyrusiu
(ar teikianc¢iu) sveikatos priezitiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti
apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy.

ii. Sutikimo skiepytis nuo uzkreciamosios ligos iSreiSkimas. Laikoma, kad savanorisSkai j Centrg
skiepytis nuo uzkreciamosios ligos, atvykes pacientas uzdaves jam rupimus klausimus ir gaves
aiskius, jam suprantamus atsakymus, pasiraSes sutikimo formas yra informuotas ir sutinka, kad
jis biity paskiepytas. UZtikrinama, kad visa biitina informacija pacientui biity suteikta
(prieinama) jo buvimo ar lankymosi Centre (skiepijimo kabinete) metu, o Centro darbuotojai
atsakyty 1 visus paciento klausimus, susijusius su Sia informacija. Bitina informacija laikoma
informacija apie skiepijimo nuo uzkreciamosios ligos eiga, zinomas ir galimas komplikacijas
(nepageidaujamus padarinius), kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti arba atsisakyti skiepijimo, taip pat galimi padariniai atsisakius.
Informacijos teikimo tvarka nustato SAM.

g. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba §io
istatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty ASPP. Pacientas privalo informuoti medicinos
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dé¢l kuriy jis dave sutikima.

h. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais ir kitais pacientais.
Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, gali biiti atsisakyta teikti sveikatos priezitiros paslauga
pacientui arba paslaugos teikimas gali biiti nutrauktas, jeigu paciento veiksmai kelia grésme
sveikatos prieZiliros specialisto, kito teikiant sveikatos prieziiros paslauga dalyvaujancio
sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, taip pat jeigu
pacientas [staigoje ar kitoje vietoje, kurioje jam turi biiti pradétos teikti arba teikiamos asmens
sveikatos prieziliros paslaugos, nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos
priezilros specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti
kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, iSskyrus atvejus, kai nederama ir nepagarby elgesj
lemia jo sveikatos biiklé ir (arba) kai jam teikiama bitinoji medicinos pagalba. Kai teikiama
butinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti sveikatos priezitiros paslaugos arba sustabdyti jos
teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais kelia grésme sveikatos prieziiiros
specialisto, kito teikiant sveikatos prieziiiros paslaugg dalyvaujancio Istaigos darbuotojo ir (ar)
kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybés paSalinti Sig grésme arba
tokiy galimybiy néra. PaSalinus §ig grésme arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi buti
pradéta teikti arba tgsiama nedelsiant. Atsisakymo teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas ir
Jju teikimo nutraukimo tvarka nustatyta Jstaigos direktorés patvirtintoje Atsisakymo teikti asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas ir jy teikimo nutraukimo tvarkoje.

1. Laikino nedarbingumo metu pacientas privalo vykdyti gydytojo nurodytg rezima, su juo supaZzinti
pasirasytinai. Gydimosi reZzimo pazeidimu laikoma: neatvykimas gydytojo paskirtu laiku arba j
GKK posédj; nesilaikymas gydytojo nustatyto gydymo ir (ar) slaugos rezimo; paskirty gydymo,
diagnostikos ir (ar) slaugos procediiry neatlikimas; atvykimas pas gydytoja neblaiviam,
apsisvaiginusiam nuo psichikg veikian¢iy medziagy; alkoholio, narkotiky, toksiniy ar
psichotropiniy medZziagy; darbas, mokymasis, keliavimas; kai paciento veiksmai uztgsé laikinojo
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nedarbingumo trukme; kai asmuo, kuriam iSduotas paZyméjimas serganciam Seimos

v —

j. Pacientas turi ir kitas pareigas:

Pacienty pareiga rastus daiktus perduoti Centro registratiirai. Pacientui draudziama isnesti 1§ Centro
ar jo teritorijos nepaduotus ] rankas medicinos ir kt. dokumentus, Jstaigos inventoriy, darbo
priemones, kity pacienty (juy atstovy) daiktus (vagystés atvejus Jstaiga pranesa policijai).

Pacientas turi pareiga Centro patalpose laikytis elektros saugos, aplinkosaugos (medicinos atlieky
rusiavimo, po procediiros tvarstymui panaudota medziagg iSmesti i medicinos atlieky
surinkimo talpg) pagal Centre numatyta tvarkg. Taupiai naudoti Centro elektros, vandens,
ranky higienos ir kt. priemones.

Pacientas privalo biiti atidus ir atsargus, t. y. pamacius uZzraSus ,,Atsargiai Slapia ir/ar slidu®
neskubeéti, eiti atsargiai, 1étai, o laiptais lipti jsikabinus ] turékla.

Pacientas neturi teisés Centro patalpose fotografuoti, filmuoti, jraSinéti garso jraSus ir juos platinti
(taip pat bet kokiu tikslu naudoti uz Centro riby) be Istaigos direktoriaus sutikimo. Norimos
fiksuoti vaizdinés informacijos apimtis, turinys ir biidas turi buti suderinti su Centro
direktoriumi.

Tausoti bendrojo naudojimo Centro turtg.

Laiku mokéti uz teikiamas mokamasias paslaugas.

Uz savo veiksmais Centrui ar jos darbuotojams padaryta zalg atsakyti LR jstatymy nustatyta tvarka.

6. Gincy ir konflikty tarp paciento ir Istaigos sprendimo tvarka

. Pacientas (jo atstovas) pagal jstatymg ar pagal pavedima manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip

paciento, teisés, turi teis¢ pateikti skundg Centro direktoriui ne véliau kaip per vienus metus nuo
dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo
dienos.

. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai (atvykus), per atstuma (registruotu pastu, per kurjeri,

siunc¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanciomis galimybe
nustatyti skundg teikiancio asmens tapatybe). Skunde turi biiti nurodytos paciento teisés, kurias,
jo manymu, Centras pazeidé, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai pasalinti jo
teisiy pazeidima.

. Prie skundo turi biti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde

nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia
paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas. ISsamius
skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos
apsaugos ministras. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai,
kurie turi biiti teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli
informacija, Centras ne véeliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Centre dienos skunda
pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus triikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skunda
pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trilkumus dienos nepasalinus trukumy skundas
nebus nagrin¢jamas ir kad tokiu atveju, pacientas turi teis¢ skundg Centrui pateikti i§ naujo.

d. Skundai nenagrin¢jami/gragzinami asmeniui nurodant grazinimo priezastis §iais atvejais:

kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skunda
pateikes asmuo per Sio 6.3 p. nurodytg terming nejvykdé reikalavimo iStaisyti trikumus;
skundas parasytas nejskaitomai.
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e. Skundai pateikti atitinkant auk$¢iau pateiktus  reikalavimus, iSnagrinéjami. Nagrin¢jimo

rezultatai raStu praneSami pacientui arba, jeigu skunda pateiké paciento atstovas, — paciento
atstovui ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo Centre dienos. Nurodytas trikumy
Salinimo laikas j §j terming nejskaic¢iuojamas. Skundai Centre nagrin€¢jami neatlygintinai.

f. Pacienty skundai (prasymai) gali bati pateikiami Centro administracijai ir ZodZiu. Zodiniai skundai
(prasymai) priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti tuoj pat, nepazeidziant pareiskéjo
ir Centro interesy. PareiSkéjas, nesutinkantis su Zodinio skundo (prasymo) nagriné¢jimo rezultatais,
savo skunda (praSyma) pateikia rastu, auk$c¢iau pateikta tvarka.

g. Pacientas gaves Centro skundo nagrinéjimo rezultatus rastu bei jais nepatenkintas turi teis¢ kreiptis
1 kitas valstybines institucijas, nagrin¢jancias pacienty skundus.

h. Pacientas ar kitas asmuo, teisés aktuose nustatyta tvarka turintis teis¢ ir norédamas gauti zalos
(turtinés ar neturtinés) atlyginimg, per vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos,
bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi kreiptis ] Pacienty sveikatai
padarytos Zalos nustatymo komisija, veikiancig prie Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerijos, su rasytiniu praS§ymu dél zalos atlyginimo.

7. Medicininiy ir kt. dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo pacientui ar kitiems fiziniams ir
juridiniams asmenims tvarka

a. Pacientas, pateikgs asmens tapatybg patvirtinancius dokumentus, gauna informacija apie savo
sveikatos bikle, ligos diagnoze, Centre taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo
budus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios
gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius sitilomo gydymo, jam suprantama forma.

b. Informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako Sios informacijos (atsisakymg informacijos
pacientas turi aiSkiai iSreikSti ir patvirtinti parasu. Informacijos pateikimo pacientui apribojimai
netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui
ar kitiems asmenims). Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai
nustato kitokia tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima
ir Jo motyvus paZzymima paciento medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity
prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento
atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama,
kai iSnyksta Zzalos atsiradimo pavojus. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty
priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo
motyvus pazymima Formoje 025/a.

c. Informacija apie pacientg telefonu ir el. budu neteikiama, iSskyrus kai pacientas (atstovas) pagal
istatyma ar pavedima pageidauja gauti nuotoling ASPP, teikiamg Centro direktoriaus patvirtinta
nuotolinés sveikatos priezitiros paslaugos teikimo tvarka.

d. Visa informacija apie paciento buvimg Centre, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia ir
po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir
pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

e. Konfidenciali informacija suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento sutikima,
kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks konkretus asmuo



11
turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat  tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.

Pacientas gali nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek
tai biitina paciento interesams apsaugoti.

f. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacija apie pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik
raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos prasymo pagrindas, jos
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. UZ neteiséta konfidencialios informacijos
apie pacientg rinkimg ir naudojimg atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

g. Vadovaudamasi LR jstatymais ir kitais teisés aktais, Centras informacija (Asmens sveikatos
duomenis) apie pacientg pateikia savo iniciatyva (pacientui nesant) $iais atvejais:

i.  kai reikia pranesti apie nusikaltima;

ii. savivaldybés vaiko teisiy apsaugos skyriui esant pagristy jtarimy, kad pazeidziamos vaiky teisés,
jskaitant: kai jtariama vaiko neprieziiira (pvz.: netenkinami vaiko fiziniai ir psichiniai poreikiai,
neuztikrinama sveika vaikui aplinka); kai jtariamas emocinis, fizinis ir (ar) seksualinis smurtas
vaiko atzvilgiu; kai vaiko atstovai pagal jstatymg neuztikrina ASPP vaikui teikimo (pvz.:
nevykdo sveikatos prieziiiros specialisty rekomendacijy, neuztikrina, kad vaikui biity atlikta
profilaktiniai sveikatos tikrinimai, atsisako vaiko biitino gydymo); kai jtaria, kad vaiko atstovai
pagal jstatyma deél sveikatos biiklés (pvz.: psichikos ir elgesio sutrikimo, hospitalizavimo, kai
vaikai lieka be prieziiiros) negali tinkamai vykdyti savo pareigy vaiko atzvilgiu.

h. Paciento medicinos dokumenty i$raSy, kopijy pateikimo paslauga mokama vadovautis LR SAM
2011 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. V-506 ,,Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig,
apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos aprasu®.
Paslaugos jkain;j zituréti Centro paslaugy kainyne. Paslauga pradedama teikti po apmokéjimo.

8. Centro ir administracijos darbo laikas.

a. Centras teikia ASPP darbo dienomis 07.00 val. - 19.00 val. Sestadieniais ir sekmadieniais nedirba.
b. Istaigos direktoré priima i$ anksto registratiiroje uzsiregistravusius asmenis suderintu laiku tik darbo
dienomis nuo 12.00 val. iki 13.00 val.

9. Darby saugg reglamentuojanciy jstatymuy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatos

a. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés, elektros saugos reikalavimy,
vadovautis LR darbuotojy saugos ir sveikatos istatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby
sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimy ir procediiry atlikimo taisykliy, kity Centro
direktorés jsakymuy.

b. Darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos reikalavimus,
jrenginiams bei medicinos ir darbo priemonéms, tinkamai sutvarkytai, iSvalytai ir dezinfekuotai
darbo vietai; turintys tiesioginj kontakta su pacientais, darbuotojai privalo dirbti vilkédami Svarig
ir tvarkingg aprangg (vienkartinj darbo chalatg arba Covid-19, kity uzkreciamyjy ligy atvejais —
epidemiologinei rizikos klinikinei situacijai sumazinti skirtas asmens apsaugos priemones
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pritaikytas tiek darbuotojo, tiek pacientc saugos atzvilgiu); naudoti tinkamas, CE Zenklu

paZzenklintas asmens saugos priemones bei darba organizuoti pagal patvirtinta Centro Infekcijy
kontrolés procediiry vadova ir jo apraSus (vykdyti ranky, medicinos priemoniy (prietaisy),
pavirsiy higienos ir visuomenés saugos reikalavimus).

c. Darbuotojai privalo laiku pasitikrinti sveikata, pateikti darbdaviui tai patvirtinan¢ius dokumentus.
Sitiloma skiepytis Centro sgskaita nuo uzkreCiamyjy ligy, kuriy rizika nustato darbdavys.
Darbuotojas privalo iSreikSti savo valig raStu, pasirasyti Sutikimo/atsisakymo skiepytis VHB
vakcina ar/ir kt. formose.

d. Centre rukyti, svaigintis alkoholiu, narkotikais, psichotropinémis medziagomis-draudziama.

e. Centro org. technika: elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rysiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojas gali naudotis tik darbo tikslais. Centro
patalpose esantiems darbuotojams, kaip ir pacientams, privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity zenkly reikalavimais.

f. Centro darbuotojas uztikrina pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta teisés aktuose
ir Centro direktoriaus patvirtintose tvarkose.

10. Pacienty perkélimo, siuntimo i kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka

a. Keisdamas gyvenamaja vieta ar dél kity svarbiy priezasciy, pacientas rastu gali kreiptis 1 Centra
praSydamas pateikti jo medicininés dokumentacijos kopijas ar iSraSus (iSraSymas i§ Centro).
Medicininiy dokumenty kopijos (iSraSo) paruoSimas yra mokama paslauga pagal Centro
direktorés patvirtintg kainyng.

b. Gydytojas, jtargs arba nustates paciento sveikatos sutrikimg ar biikle, reikalaujancia stacionarinio
1Styrimo, gydymo siuncia pacientg ] atitinkamo lygmens ASP], kuri teikia reikalingas asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas.

c. Jeigu Centre néra galimybiy (jrangos, specialisty bei reikiamy medicinos priemoniy) suteikti
pacientui jam bitinas ASPP, pacientas nukreipiamas i kitas ASP], iSraSant jam Medicinos
dokumenty iSrasa/siuntimg (F Nr. 027/a, e-siuntimg, toliau - Siuntimas) iSsamiai paaiSkinant
tokio sprendimo pagristuma ir tolesnés sveikatos prieziliros testinuma.

d. Kai informacija pateikiama paciento atstovui (nurodytam paciento medicinos dokumentuose
asmeniui) arba jeigu paciento atstovas Centrui yra pateikes atstovavimg patvirtinantj dokumenta,
atitinkant] teisés aktuose nustatytus reikalavimus, su Centro sprendimu paciento atstovas
supazindinamas pasiraSytinai.

11. Paciento dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy, pinigu registravimo ir saugojimo
tvarka

a. Centras brangiy daikty iSoriniy (ne jstaigos pacientams) saugojimo paslaugy neteikia.

b. Jei pacientas pageidauja, pries§ atliekant tyrimus, ar gaunant paslaugas kuriy metu gali biiti tam tikro
laipsnio sgmonés sutrikimas, ar pacientui reikia odontologiniy paslaugy dél protezy iSsiuntimo j
laboratorijg, paciento turimi dirbiniai 1§ brangiyjy metaly, brangiis protezai, gali buti
registruojami ir saugomi tokia tvarka: sudaromas turimy vertybiy sgrasas dviem egzemplioriais;
po kiekvienu egzemplioriumi pasiraso gydytojas, atliekantis procediira, ir pats pacientas; vieng
saraso egzemplioriy paima pacientas, kitas jdedamas ] specialy voka; 1 voka sudedamos
iSvardintos vertybés, vokas uzklijuojamas, uzantspauduojamas ir jdedamas ] jstaigoje esantj
seifg; po procediiros (paslauga suteikus) pacientui grazinamas vokas, kurj pacientas atpléSia
gydytojo ir dar vieno Centro darbuotojo akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal sarasa ir pasirasSo
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tame saraSe, kad vertybes atgavo; paciento pasiraSytas sarasas iklijuojamas ] jo
medicining kortelg ir joje saugomas.
c. Istaiga neatsako uz brangius daiktus, pinigus, pacienty paliktus (uzmirsStus) Centro bendro
naudojimo patalpose (WC), pastato bendro naudojimo erdvése, taip pat neatsako uz padaryta
zalg paciento automobiliui paliktam Salia pastato.
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Paciento praSymo pataisyti sveikatos informacijg forma

Paciento vardas, pavardé

Adresas

Gimimo metai

Asmens kodas

Pildo pacientas, nurodydamas ka reikia pataisyti

Irasas, kurj reikia pataisyti

Data ir kas padaré jrasa

Prasome paaiskinti, kas informacijoje yra netikslu ar nepilna. Kokia turéty buti informacija, kad biity
tikslesné ar pilnesné.

A§ suprantu, kad UAB ,,Seimos sveikatos centras”, j medicininius dokumentus gali pridéti papildoma jra3a,
pagrista mano praSymu, arba atsisakyti tai padaryti, ta¢iau pradinio jraSo mano sveikatos istorijoje jokiu
atveju pakeisti negali. Bet kuriuo atveju §is mano praSymas pataisyti bus jtrauktas | mano sveikatos istorija.

Paciento /atstovo parasas: Data: Laikas:

Pildo UAB ,,Seimos sveikatos centras” darbuotojai

Prasymo gavimo data: O Priimta O Atsisakyta

Atsakymo motyvas, priezastis, turinys:

o $i informacija buvo sukurta ne UAB ,,Seimos sveikatos centras”.
o informacija yra tiksli ir pilna.

UAB ,,Seimos sveikatos centras”, gydytojo parasas:

O pranesta pareiskéjui apie atsisakyma rastu (laiSko kopija pridedama)

UAB ,,Seimos sveikatos centras” direktoriaus v. pavardé, parasas (spaudas), data:




1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.
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UAB ,.SEIMOS SVEIKATOS CENTRAS”

ATSISAKYMO TEIKTI SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU TEIKIMO
NUTRAUKIMO TVARKOS TAISYKLES

1. Bendrosios nuostatos

UAB ,,Seimos sveikatos centras®, juridinio asmens kodas 167260629, buveinés adresas J.
Basanaviciaus g. 22, Mazeikiai (toliau tekste — Centras ir (ar) Jstaiga) ), atsisakymo teikti
asmens sveikatos priezitiros paslaugas ir jy teikimo nutraukimo tvarkos taisyklés (toliau —
Taisyklés) parengtos jgyvendinant Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo (toliau — Istatymas) 12 straipsnio 9 dalies reikalavimus.

Taisykles reglamentuoja kokiais atvejais gali biiti atsisakyta teikti sveikatos prieziiiros paslauga
pacientui ir (ar) kokias atvejais paslaugos teikimas gali biiti nutrauktas bei kokiy veiksmy
tokiais atvejais turi imtis Centro darbuotojai.

Taisykliy tikslas — uztikrinti Centro darbuotojy teising apsauga nuo keliancio grésme, nederamo
ir nepagarbaus pacienty elgesio, taip pat uztikrinti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas
kitiems pacientams bei Centro darbuotojams nustatyti aiSkias reagavimo ] paciento nederama,
nepagarby ir (ar) keliant] grésme elgesj taisykles bei apibrézti atvejus, kada gali biiti atsisakyta
teikti sveikatos prieziiiros paslaugas ar kada gali biiti nutrauktas sveikatos priezitiros paslaugy
teikimas.

Taisyklése vartojamos pagrindinés savokos apibréztos [statyme.

2. Pagrindai nepradéti arba nutraukti asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikima

Gali buti atsisakyta teikti sveikatos prieziiiros paslaugg pacientui arba paslaugos teikimas gali

biti nutrauktas, jeigu:

2.1.1.paciento veiksmai kelia grésme Istaigos darbuotojo ir (ar) kity Jstaigos pacienty sveikatai
ar gyvybei;

2.1.2.jeigu pacientas [staigoje, kur jam turi biti pradétos teikti arba teikiamos asmens sveikatos
priezitiros paslaugos, nederamu ir nepagarbiu elgesiu zemina asmens sveikatos priezitiros
specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiSkas
sveikatos prieZiliros paslaugas;

2.1.3.pacientas sistemingai pazeidZzia [staigos vidaus tvarkos taisykles;

2.1.4.pacientas sgmoningai nevykdo gydytojo paskyrimy ar bendradarbiavimo pareigos, dé¢l ko
tampa nejmanoma uztikrinti tinkamo gydymo;

2.1.5.pacientas pateikia klaidingg ar sagmoningai neteisingg informacijg apie savo sveikatos
biikle;



2.2.

3.1.
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2.1.6.pacientas yra neblaivus ar galimai neblaivus ir (arba) galimai apsvaiges nuo narkotiky ar
psichotropiniy medziagy. Kilus jtarimy dél paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiky
ar psichotropiniy medziagy, paslaugg teikiantis darbuotojas pasiiilo pacientui pasitikrinti
dél blaivumo ir (ar) apsvaigimo nuo Siy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti
laikomas neblaivumo ir (ar) apsvaigimo fakto pripazinimui bei fiksuojamas
medicininiuose dokumentuose.

Paciento veiksmy kelian¢iy grésme, nederamo ir nepagarbaus elgesio, Zeminanc¢io asmens

sveikatos priezitiros specialisto garbe ir orumg ir (arba) trukdancio teikti kitiems pacientams

teikti kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas, kriterijai gali apimti jskaitant, taciau
neapsiribojant:

2.2.1. Zodinj agresyvuma — jZeidin¢jimai Saukimas, grasinimas, nepagarbiis ar uzgauliis
komentarai, melagingy kaltinimy [staigos darbuotojams reiskimas;

2.2.2. Istaigos sveikatos prieziliros specialisto ar kito darbuotojo Zeminimas, siekiant
sumenkinti pasitikéjima savimi, iSjuokti, sumenkinti iSvaizda, statusa, jzeisti garbe¢ ir
oruma;

2.2.3. Psichologinj spaudimg — Centro darbuotojy bauginimas, grasinimai, persekiojimas;

2.2.4. Fizinis smurtas ar jo grésmé — bet kokie smurtiniai veiksmai prie$ [staigos darbuotojus
ar kitus Centro pacientus, késinimasis fiziSkai suzeisti, bandymas sugadinti Centro turta
ar Centro turto sugadinimas;

2.2.5. Centro jprasto darbo trikdyma — samoningas Istaigos darbuotojy trukdymas,
triukSmavimas, atsisakymas vykdyti teisétus Istaigos darbuotojy nurodymus;

2.2.6. Netinkamg elgesi su kitais Centro pacientais ar lankytojais — konfliktiskas, izeidus,
Zzeminantis elgesys, kity Centro pacienty teisiy paZeidimas ar vieSosios tvarkos
pazeidimas;

2.2.7. Kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys paciento veiksmai, kurie kelia
gréesme Istaigos darbuotojo ir (ar) kity Istaigos pacienty sveikatai ar gyvybei bei
trukdantys teikti kokybiskas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

3. Istaigos sveikatos priezZiiiros specialisto ir (ar) kito darbuotojo veiksmai,
nustacius Taisykliy 2 punkte nurodytas aplinkybes

Nustacius Taisykliy 2 punkte jtvirtinta pagrindg nepradéti / nutraukti sveikatos prieziiiros

paslaugy teikima, Jstaigos asmens sveikatos prieziliros specialistas ir (ar) kitas darbuotojas

atlieka Siuos veiksmus:

3.1.1.jvertings paciento keliamg grésme bei jo sveikatos biiklg, suprantamu biidu privalo ispéti
pacientg laikytis jam [statyme bei Centro vidaus tvarkos taisyklése itvirtinty pareigy ir
informuoti, jog dar karta pazeidus pacientui tenkancias pareigas, [staiga sustabdys arba
atsisakys suteikti paslaugas, arba nutrauks pradéty teikti paslaugy teikima;

3.1.2.Jeigu Istaigos darbuotojo zodinis jspéjimas paciento nesudrausmina ir paciento nederami
veiksmai néra nutraukiami, Centro darbuotojas iSkviecia Centro vadovg ar kitg atsakinga
asmen] ir jam dalyvaujant dar karta informuoja pacienta apie sveikatos priezitiros
paslaugy nepradéjimg ar nutraukima;

3.1.3.Jeigu paciento Taisykliy 2.1, 2.3 papunkciuose numatyti veiksmai toliau te¢siasi, Centro
darbuotojas gali reikalauti, kad pacientas palikty Centro patalpas. Jei pacientas atsisako
vykdyti nurodymus ir vykdomy veiksmy nenutraukia, privaloma nedelsiant kviesti
policija, kuri pacientg iSlydi i§ Centro patalpy.
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Taisykliy 2.1 — 3.1 papunkciai netaikomi, kai:

3.2.1. Visais atvejais, kai pacientui teikiama biitinoji pagalba. Kai teikiama biitinoji medicinos
pagalba, nepradéti teikti sveikatos priezitiros paslaugos arba sustabdyti jos teikimg galima
tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais kelia [staigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty
sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybés paSalinti Sig grésme arba tokiy
galimybiy néra. PaSalinus Sig grésme arba jai iSnykus, butinoji medicinos pagalba turi
biiti pradéta teikti arba tgsiama nedelsiant;

3.2.2.Nederamg ir / ar nepagarby elgesj, numatyta Taisykliy 2.1 - 2.2 papunkciuose, lemia
paciento sveikatos biklé. Siuo atveju, Jstaigos darbuotojas uztikrina, kad pacientui bity
suteikta jam reikalinga sveikatos prieziiiros paslauga. Prireikus uZztikrinti sauguma,
Istaigos darbuotojas gali pasitelkti pagalbg. Jeigu dél paciento veiksmy kyla pavojus
Centro darbuotojo ir (ar) kito Centro paciento sveikatai ar gyvybei, pirmiausiai yra
uztikrinamas jy saugumas ir tik tada pradedamas / tgsiamas sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimas.

Kiekvienas paciento nederamo elgesio atvejis privalo biiti fiksuojamas rastu.
Kai pacientas nutraukia savo netinkamus, Taisyklése numatytus veiksmus, Centro darbuotojas
pradeda / tgsia sveikatos prieziiiros paslaugy teikima, taciau paciento veiksmus, dél kuriy buvo
svarstoma nepradéti / nutraukti paslaugy teikima, apraso paciento medicininiuose
dokumentuose.
Kai nusprendziama pacientui nepradéti / nutraukti sveikatos prieziliros paslaugy teikima,
Istaigos darbuotojas tai pazymi paciento medicinos dokumentuose, nurodo pagrinda deél kokiy
priezasCiy sveikatos prieziliros paslaugy teikimas buvo nepradétas / nutrauktas, taip pat
informuoja pacienta apie alternatyvias sveikatos prieziiiros jstaigas, kuriose pacientui gali
suteikti sveikatos priezitras ir tuomet medicininiuose dokumentuose nurodo, jog pacientas yra
informuotas, kad sveikatos prieziiiros paslaugg gal gauti 1§ naujo registruodamasis jai kitoje
sveikatos prieziiiros jstaigoje (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus).

Apie kiekvieng incidentg privalo biiti praneSama rastu (el. paStu, tarnybiniu praneSimu ar kt.)

Centro direktorei, nurodant fiksuota pagrindg nepradéti / nutraukti sveikatos prieziliros

paslaugy teikima, reagavimo |} incidentg aplinkybes, incidento padarinius, t. y. ar paSalinus

incidento prieZastis, sveikatos prieZiiiros paslaugos buvo suteiktos, ar buvo nuspresta nepradéti

/ nutraukti sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg ir pacientas iSvyko i$ Centro patalpy.

4. Paciento informavimas apie asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy nutraukimg
arba atsisakyma jas teikti

Nustacius Taisykliy 2 punkte jtvirtinta pagrindg nepradéti / nutraukti sveikatos prieziiiros
paslaugy teikima, visy pirma, pacientas yra jspéjamas [staigos asmens sveikatos prieziliros
specialisto ir (ar) kito darbuotojo ZodZiu.

Galutinj sprendimg dél atsisakymo teikti sveikatos priezitiros paslaugas pacientui priima Centro
direktor¢ ar jos jgaliotas atsakingas asmuo.

Pacientas apie priimtg sprendimg informuojamas rastiSkai, nurodant atsisakymo priezastis ir
teisinius pagrindus, pacientui jteikiant informacinj pranesima.

Informacinis praneSimas pacientui jteikiamas pasiraSytinai [staigoje, o jei néra galimybiy
informacinio praneSimo jteikti incidento metu ar suvaldZius incidentg, toks praneSimas yra
iteikiamas paciento Centrui nurodytais kontaktiniais adresais (el. paStu arba gyvenamosios
vietos adresu).
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5. Baigiamosios nuostatos

5.1. Pacientas, manydamas, kad dé¢l atsisakymo jam teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas ir
(ar) asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo sustabdymo ar nutraukimo buvo pazeistos jo
teisés, turi teis¢ pateikti skundg Istatyme nustatyta tvarka.

5.2. Taisyklés yra privalomos visiems Centro darbuotojams, pacientams bei jy atstovams.

5.3. Taisyklés gali buti kei¢iamos ir (ar) pildomos pasikeitus su Siomis taisyklémis susijusiems
teisés aktams ar Centro darbo organizavimui.

Direktore Zita Sauliené



